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«Предоставление  общедоступного бесплатного дошкольного образования в дошкольных образовательных учреждениях, расположенных на территории района»
1. Общие положения

1.1. Разработчик стандарта качества предоставления бюджетных (муниципальных) услуг образовательными учреждениями, реализующими основную образовательную программу дошкольного образования сфере образования (далее - Стандарта):  Комитет по образованию муниципального района Усольского районного муниципального образования.

1.2. Настоящий Стандарт распространяется на услуги, предоставляемые населению бюджетными учреждениями (организациями) образования, оплачиваемые (финансируемые) из средств бюджета муниципального района Усольского районного  муниципального образования и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления услуг в части организации  предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования  образовательными учреждениями, реализующими основную образовательную программу дошкольного образования.

1.3. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте:

Бюджетные услуги в сфере образования - услуги в сфере образования, оказываемые получателям бюджетных услуг органами местного самоуправления, бюджетными учреждениями и иными организациями за счет средств бюджета района.

Образование - целенаправленный процесс воспитания и обучения в интересах человека, общества, государства, сопровождающийся достижением обучающимися установленных государством образовательных уровней.

Воспитание - специально организованное, целенаправленное и управляемое воздействие коллектива, воспитателей на воспитуемого с целью формирования у него заданных качеств.

Участники образовательного процесса - воспитанники, обучающиеся, их родители (законные представители), педагогические работники.

Основная общеобразовательная программа дошкольного  образования  - нормативно-управленческий документ образовательного учреждения, определяющий содержание и организацию образовательного процесса для детей дошкольного возраста и направленный на формирование общей культуры, развитие физических, интеллектуальных качеств, формирование предпосылок учебной деятельности, обеспечивающих  социальную успешность, сохранение и укрепление здоровья  детей дошкольного возраста, коррекцию недостатков в физическом и (или) психическом развитии детей.

 Лицензирование в области образования - установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательным учреждением, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья воспитанников, учащихся и работников образовательных учреждений, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

Потребитель образовательной услуги - организация или гражданин, имеющие намерение заказать, либо заказывающие образовательные услуги для себя или несовершеннолетних граждан, либо получающие образовательные услуги лично;

Исполнитель - государственные и муниципальные образовательные учреждения, негосударственные образовательные организации, граждане, занимающиеся индивидуальной трудовой педагогической деятельностью, оказывающие платные образовательные услуги по реализации основных и дополнительных образовательных программ дошкольного, начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования.

1.4. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления бюджетных услуг в области образования:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273 "Об образовании в Российской Федерации" с изменениями и дополнениями;

3) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

4) Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации самоуправления  в Российской Федерации», с изменениями;

5) Федеральный закон 24.11.1995 №181-ФЗ  «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», с изменениями;
6) Федеральный Закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», с изменениями;
7) Федеральный Закон № 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»;
8) Постановление Правительства РФ от 05.07.2001 № 5054 «Об утверждении правил оказания платных образовательных услуг»;
9) Приказ Министерства здравоохранения РФ и Министерства образования РФ от 30.06.1992 № 186/272 «О совершенствовании системы медицинского обеспечения в образовательных учреждениях»,

10) Постановление Правительства Российской Федерации от 4.10.2000 N 751 "О Национальной доктрине образования в Российской Федерации",
11) Закон Российской Федерации от 07.02.92 N 2300-1 "О защите прав потребителей";

12) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.10.2013 г. № 1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного дошкольного образования»;
13) Правила пожарной безопасности для общеобразовательных школ, профессионально-технических училищ, школ-интернатов, детских домов, дошкольных, внешкольных, и других учебно-воспитательных учреждений ППБ-101-89 (утв. Государственным комитетом образования СССР 10.15.1989 г.);
14) Гражданский кодекс Российской Федерации;

15) Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 15.05.2013 N 26 "Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций" (вместе с "СанПиН 2.4.1.3049-13. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы...");
16) Постановление мэра муниципального района Усольского районного муниципального образования  от 16.01.2015 №16 «Об установлении размера родительской платы на 1 воспитанника, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за ребенком в муниципальных образовательных организациях»;
17) Постановление мэра муниципального района Усольского районного муниципального образования  от 03.09.2013 №1558 «Об оплате за присмотр и уход за ребенком в муниципальных дошкольных образовательных организациях»;
18) Постановление мэра муниципального района Усольского районного муниципального образования от 28.01.2015 №74  «О внесении изменений в Положение расчета взимания родительской платы с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за ребенком в муниципальных образовательных организациях муниципального района Усольского районного муниципального образования»,
19) Приказ № 178-2 от 20.05.2010 Комитета по образованию муниципального района Усольского районного муниципального образования «Об утверждении положения об оказании дополнительных платных образовательных услуг муниципальными образовательными учреждениями, реализующими основную образовательную программу дошкольного образования»;
20) Постановление Правительства Российской Федерации от 14.11.2011г. №931 "О внесении изменений в Правила направления средств (части средств) материнского (семейного) капитала на получение образования ребенком (детьми) и осуществление иных связанных с получением образования ребенком (детьми) расходов".
1.5. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуг в сфере  дошкольного образования:

1) Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует образовательное учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования; 

2) Условия размещения и режим работы образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу  дошкольного образования;
3) Наличие специального технического оснащения образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования;
4) Укомплектованность образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования специалистами и их квалификация;
5) Наличие требований к технологии оказания услуги в сфере дошкольного  образования;

6)Наличие информационного сопровождения деятельности образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования и правил оказания образовательных услуг в сфере дошкольного образования; 

7) Наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью образовательного учреждения, реализующего основную образовательную  программу дошкольного образования, а также контроль над соблюдением качества фактически предоставляемых услуг Стандарту;

8) Развитие взаимоотношений образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования с гражданским сообществом через органы государственно-общественного управления образовательным учреждением (Попечительские советы, Управляющие советы и др.).

II. Требования

к качеству оказания бюджетных (муниципальных) услуг образовательными учреждениями, реализующими основную образовательную программу дошкольного образования
1. Качество услуг по организации предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования, а также по содержанию детей в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования.

1.1. Сведения об услуге:

Наименование услуги: организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования образовательными учреждениями, реализующими основную образовательную программу дошкольного образования различных видов; содержание детей в образовательных учреждениях, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования (далее - услуга в сфере дошкольного образования).

Услуга предоставляется на частично платной основе: в части содержания ребенка   в образовательных учреждениях, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования. 

Содержание (предмет услуги): в муниципальном образовательном учреждении, реализующим основную образовательную программу дошкольного образования.

1) реализация основной общеобразовательной программы  дошкольного образования, соответствующей типу, виду и категории учреждения;

2) предоставление воспитанникам помещений, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

3) проведение лечебно-профилактических мероприятий;

4) воспитание, присмотр, уход и оздоровление детей и т.д.

5) содержание ребенка в муниципальном образовательном учреждении, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования.

1.2.Результатами освоения основной общеобразовательной программы дошкольного образования:

1.2.1  обеспечение прав граждан на общедоступное бесплатное  дошкольное образование   жителям района в возрасте от 2 месяцев до 7 лет независимо от пола, расы, национальности, языка и т.д.
1.2.2. обеспечение  усвоения обязательного минимума основной общеобразовательной программы дошкольного образования, соответствующего федеральным государственным образовательным стандартам; 

1.2.3. сохранение и укрепление здоровья детей.

1.3 Комплектование образовательных учреждений, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования,  производится руководителями образовательных учреждений, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования с 1 июня по 31 августа текущего года в соответствии с очередностью.
1.4. Освобождающиеся места в течение учебного года заполняются  немедленно детьми, состоящими на очереди в образовательное учреждение, реализующими основную образовательную программу дошкольного образования  
2. Порядок приема и комплектования  в муниципальные  образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования. 
2.1. Муниципальная услуга может быть оказана в следующих типах и видах образовательных учреждений, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования: 
- детский сад (реализует основную образовательную программу дошкольного образования в группах общеразвивающей направленности),
- детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по одному из направлений развития детей, 
- детский сад комбинированного вида.
2.2. Муниципальная услуга может быть оказана в следующих видах групп: в группах общеразвивающей направленности  (от 1,6 до 3 лет), в группах общеразвивающего вида (от 3-7 лет), в разновозрастных группах:
 - при наличии в группе детей двух возрастов (от 1,5 до 3 лет)

 - при наличии в группе детей любых трех возрастов  (от 1,5 до 3 лет)

 - при наличии в группе детей любых трех возрастов (от 3 лет до 7 лет)

2.3.Количество групп в образовательном учреждении,  реализующем основную образовательную программу дошкольного образования,  определяется условиями, созданными для осуществления образовательного процесса с учетом санитарно-эпидемиологических правил  и нормативов;
2.4. Наполняемость групп различных видов определяется  санитарно-эпидемиологическими нормативами СанПиН 2.4.1.3049-13   в зависимости от категории детей и их возраста из расчета площади групповой (игровой) и составляет.
 - для детей раннего возраста не менее 2,5  метров квадратных на 1 ребенка;

 - для дошкольных групп не менее 2,0  метров квадратных на 1 ребенка;

    Количество и соотношение возрастных групп детей в дошкольной организации компенсирующей направленности устанавливается в зависимости от категории детей и их возраста. Предельная наполняемость групп для детей до 3 лет и старше 3 лет, соответственно, должна быть не более:

- для детей с тяжелыми нарушениями речи - 6 и 10 детей;

- для детей с фонетико-фонематическими нарушениями речи только в возрасте старше 3 лет - 12 детей;

- для детей с задержкой психического развития - 6 и 10 детей.
2.5. Поступление детей в образовательное учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования, ограничено имеющимся количеством мест, в соответствии с нормативными документами и предельной наполняемости МДОУ;
2.6. Свободными являются места в группах, не укомплектованных в соответствии с действующими санитарно-эпидемиологическими  правилами и нормативами;
2.7. Комплектование  групп руководитель МДОУ осуществляет согласно очередности.

2.8. Правом внеочередного, преимущественного выделения места в МДОУ предоставляется в порядке, установленным законодательством РФ;
2.9. Постановку детей на очередь в  образовательное учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования, руководитель учреждения осуществляет по следующим документам:

 - заявление родителя (законного представителя)

 - паспорт одного из родителя (законного представителя)

- свидетельство о рождении ребенка;

 - заключение медико-психолого-педагогической комиссии, заключения  ВКК (в группы компенсирующей направленности)

 - документы, подтверждающие право на преимущественное получение места в учреждении (при наличии)
2.10. Основанием для приема ребенка в образовательное учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования, являются следующие документы:

 - медицинское заключение о здоровье ребенка;

 - заявление и документы, удостоверяющие личность одного из родителей (законных представителей)

 - свидетельство о рождении ребенка;

 - договор, заключенный между родителями (законными представителями) и дошкольным учреждением;

 - страховой медицинский полис (копия).

При зачислении ребенка в группу компенсирующей или оздоровительной направленности в образовательное учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования, кроме вышеперечисленных документов необходимо заключение медико-психолого-педагогической или медицинской комиссии, а также согласие родителей.
Процедура приема в муниципальное дошкольное образовательное учреждение, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования предусматривает регистрацию руководителем образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования, заявления о приеме в МДОУ (в присутствии заявителя) в журнале заявлений, издание приказа по учреждению о зачислении ребенка заявителя в конкретную дошкольную (ясельную)  группу МДОУ;

 2.11. При приеме детей дошкольное учреждение обязано ознакомить родителей (законных представителей) с Уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, медицинской деятельности и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

2.12. Взаимоотношения между образовательным учреждением, реализующим основную образовательную программу дошкольного образования и родителями (законными представителями) регулируются договором, включающим в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе обучения, воспитания, присмотра и ухода.

2.13. Содержание образовательного процесса в конкретном образовательном учреждении, реализующим основную образовательную программу дошкольного образования,  определяется образовательной программой дошкольного образования, разрабатываемой, принимаемой и реализуемой им самостоятельно в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами, к структуре основной образовательной программы дошкольного образования и условиям ее реализации, установленными федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, и с учетом особенностей психофизического развития и возможностей детей.
 2.14. В соответствии со своими уставными целями и задачами образовательное учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования может реализовывать дополнительные образовательные программы и оказывать дополнительные платные образовательные услуги за пределами определяющих его статус образовательных программ с учетом потребностей семьи на основе договора с родителями (законными представителями).

      3. Содержание ребенка в муниципальном образовательном учреждении, реализующий основную образовательную программу дошкольного образования.

      3.1. Размер платы за присмотр и уход за ребёнком в муниципальных образовательных организациях устанавливается постановлением администрации муниципального района Усольского районного муниципального образования.
      3.2. Под присмотром и уходом за детьми понимается комплекс мер по организации питания и хозяйственно-бытового обслуживания детей, обеспечению соблюдения ими личной гигиены и режима дня. При расчёте размера родительской платы учитываются затраты на продукты питания.
3.3. Родители (законные представители) имеют право на получение компенсации на первого ребенка в размере, установленном нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, на территориях которых находятся указанные образовательные учреждения, но не менее 20 процентов размера внесенной ими родительской платы за содержание ребенка в соответствующем образовательном учреждении, на второго ребенка - не менее 50 процентов размера этой платы, на третьего ребенка и последующих детей - не менее 70 процентов размера этой платы. Право на получение компенсации имеет один из родителей (законных представителей), внесших родительскую плату за содержание ребенка в соответствующей образовательной организации.
За присмотр и уход за детьми-инвалидами, детьми сиротами и детьми, оставшиеся без попечения родителей, а также за детьми с туберкулёзной интоксикацией, обучающимися в государственных и муниципальных образовательных организациях, реализующих образовательную программу дошкольного образования, родительская плата не взимается.
   Перечень категорий граждан, имеющих право на социальную поддержку  в виде льготы на родительскую плату за содержание ребенка в образовательном учреждении, реализующим основную образовательную программу дошкольного образования  утверждается постановлением мэра муниципального района Усольского районного муниципального образования.

     3.4. Начисление платы за содержание ребенка в образовательном учреждении, реализующей основную образовательную программу дошкольного образования производится обслуживающей его централизованной бухгалтерией в первый день рабочего месяца, следующего за отчетным, согласно календарному графику  работы и табелю учета посещаемости детей за предыдущий месяц.
     3.5. Размер родительской платы может быть уменьшен  в связи со следующими причинами:

      -  пропуском по болезни ребенка (согласно представленной медицинской справки),
     - отсутствием ребенка в образовательном учреждении в течение оздоровительного периода (сроком до 75 дней в год в летние месяцы),
    -  пропуском по причине карантина,
   - закрытием учреждения на ремонтные и (или) аварийные работы,
   -отсутствием ребенка в образовательном учреждении, реализующим основную образовательную программу дошкольного образования  в период регистрации родителей (законных представителей) в центрах занятости населения в качестве безработных или в случае временной приостановки работы (простоя) на предприятии не по вине работника.
     В случае уменьшения родительской платы взимание осуществляется пропорционально дням посещения.

3.6. В случае отсутствия ребенка в образовательном  учреждении, реализующего  основную образовательную программу дошкольного образования  без уважительных причин родительская плата взимается в полном объеме.
3.7. Для оплаты родителям (законным представителям) выписывается квитанция, в которой указывается сумма  родительской платы с учетом дней посещения ребенка в месяц.

3.8. Родительская плата за содержание ребенка в образовательном учреждении, реализующим основную образовательную программу дошкольного образования,  вносится  в установленным  договором родителей с администрацией учреждения порядке, но не позднее 10 –го числа текущего месяца.
Документы, регламентирующие деятельность образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования: Устав образовательного учреждения, лицензия на правоведения образовательной деятельности, учебный план, режим работы образовательного учреждения, коллективный договор образовательного учреждения, штатное расписание, правила внутреннего распорядка, распорядительные документы по вопросам организации и обеспечения образовательной деятельности.
4. Оказание дополнительных платных  образовательных услуг образовательными учреждениями, реализующими основную образовательную программу дошкольного образования.

      4.1. Образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования  вправе оказывать населению, предприятиям, учреждениям и организациям платные дополнительные образовательные услуги,  не предусмотренные соответствующими образовательными программами и федеральными государственными образовательным стандартам.
       4.2. Дополнительные образовательные услуги реализуются в целях всестороннего удовлетворения образовательных потребностей граждан;
       4.3. Виды и формы дополнительных образовательных услуг, в том числе платных, определяются уставом учреждения.

Платные образовательные услуги не могут быть оказаны взамен и в рамках основной образовательной деятельности, финансируемой учредителем учреждения.

      4.4. Наличие платных образовательных услуг и порядок их предоставления на договорной основе  должны быть отражены в уставе образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования,  с обязательным указанием перечня  платных образовательных услуг и порядка их предоставления.

      4.5. Отказ потребителя от предлагаемых платных образовательных услуг не может быть причиной уменьшения объема предоставляемых ему образовательным учреждением основных образовательных услуг.

     4.6. Платные дополнительные образовательные услуги оказываются образовательным учреждением, реализующим основную образовательную программу дошкольного образования  на договорной основе. При этом до заключения договора учреждение обязано предоставить потребителю достоверную информацию о себе и оказываемых образовательных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

    4.7. Образовательное учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования,  обязано заключить договор при наличии возможности предоставить запрашиваемую потребителем образовательную услугу.
Договор вступает в силу с момента его заключения и действует до определенного в нем срока окончания исполнения сторонами обязательства. При этом окончание срока действия договора не влечет прекращения договорных обязательств, кроме случаев прямого указания на это в законе или договоре.

 Образовательное учреждение не вправе оказывать предпочтение одному потребителю перед другим в отношении заключения договора, кроме случаев, предусмотренных законом и иными нормативными правовыми актами. Стоимость предоставляемых образовательных услуг в договоре определяется по соглашению между образовательным учреждением и потребителем.
4.8. На оказание образовательных услуг, предусмотренных договором, может быть составлена смета. Составление такой сметы по требованию потребителя или исполнителя обязательно. В этом случае смета становится частью договора.
4.9. Платные образовательные услуги не могут быть оказаны вместо образовательной деятельности, финансируемой за счет средств бюджета. В противном случае средства, полученные от такой деятельности, изымаются учредителем в его бюджет. Образовательное учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования  вправе обжаловать указанное действие учредителя в суде.

4.10. К платным образовательным услугам, предоставляемым образовательными учреждениями, реализующими основную образовательную программу дошкольного образования, не относятся: снижение установленной наполняемости групп, деление их на подгруппы при реализации основных образовательных программ; реализация основных общеобразовательных  программ дошкольного образования.
5. Условия размещения и режим работы образовательных учреждений, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования
5.1 Образовательное  учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования, должно быть размещено в специально предназначенных  зданиях и помещениях, доступных для населения*.
5.2. Требования к размещению, устройству, содержанию и организации режима работы в образовательном учреждении, реализующем основную образовательную программу дошкольного образования, устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами.

5.3. Требования к организации питания воспитанников образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования устанавливается действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами.

5.4. Образовательное учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования,   предоставляет помещение и соответствующие условия для работы медицинского персонала*.

5.5. Режим работы образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования, определяется Уставом учреждения.

Группы образовательных учреждений, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования должны работать с 7-00 до 19-00.

5.6. В случае неявки родителей (законных представителей) или совершеннолетних родственников за ребенком в установленное время, образовательное учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования должно обеспечить надзор за ребенком вплоть до явки родителей (законных представителей), его совершеннолетних родственников.

5.7. Работники образовательных учреждений, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования не должны допускать в группы детей, приведенных родителями (законными представителями), совершеннолетними родственниками с явными признаками простудных заболеваний (кашель, насморк, повышенная температура)  без медицинского заключения о здоровье ребенка.

5.8. Для детей должен быть организован дневной сон. Общая продолжительность дневного сна должна составлять не менее 2-х часов.  Во время сна в спальне постоянно должен находиться работник образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования. При организации сна каждому ребенку должно быть выделено отдельное спальное место.

5.9. На протяжении всего времени работы образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования дети постоянно должны находиться под присмотром работника данного учреждения.

5.10. После перенесенного заболевания, а также после отсутствия более 3-х дней, ребенок должен быть допущен в группу только при наличии соответствующего медицинского заключения врача-педиатра о состоянии здоровья ребенка.

5.11. Работник образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования должен незамедлительно реагировать на обращения родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников, связанные с нарушением иными посетителями общественного порядка.
6. Техническое оснащение  образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования

6.1. Каждое образовательное учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования, должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой услуги в сфере дошкольного образования.

6.2. Специальное оборудование используется строго по назначению, содержится в технически исправном состоянии. Неисправное оборудование заменяется или ремонтируется, а пригодность к эксплуатации отремонтированного оборудования подтверждается проверкой.

6.3. Состояние электрического оборудования в образовательных учреждениях, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования, определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и т.д.

7. Укомплектованность образовательных учреждений, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования  кадрами и их квалификация.
7.1. Образовательное учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием и нормативами по определению численности персонала, занятого обслуживанием образовательных учреждений, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования, утверждаемыми государственными органами власти.

Порядок комплектования персонала дошкольного образовательного учреждения регламентируется его уставом.

7.2. Предоставление муниципальной услуги, оказываемой образовательными учреждениями, реализующими основную образовательную программу дошкольного образования, осуществляют следующие виды персонала:

1) административно-управленческий персонал (заведующий учреждением, заместитель заведующего учреждения, методисты, старшие воспитатели и т.д.),

2) педагогический персонал (воспитатели, педагоги дополнительного образования и т.д.),

3) медицинский персонал (медсестры),

4) младший обслуживающий персонал (помощники воспитателя, сторожа и т.д.)

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующему типу и виду образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования;
7.3. Медицинское обслуживание детей обеспечивается штатным или специально закрепленным органами здравоохранения за дошкольным образовательным учреждением медицинским персоналом, который наряду с руководством дошкольного учреждения несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, контроль режима и качества питания.

В дошкольных образовательных учреждениях (вместимостью до 40 мест), реализующих основную образовательную программу дошкольного образования, расположенных в нетиповых зданиях, не имеющих по проекту медицинского блока медицинское обслуживание осуществляется на основе  договора на медицинское обслуживание;
7.4. Специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей, проходить предварительные медицинские осмотры с периодичностью, определенной требованиями, предъявляемой к данной должности.

7.5. В образовательных учреждениях, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования, должны быть созданы условия для  аттестации специалистов и повышения квалификации работников, не реже одного раза в пять лет.

7.6. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники образовательных учреждений, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к воспитанникам и их родителям (законными представителями) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права этой деятельности приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имевшие судимость за определенные преступления.

8. Требования к технологии оказания  муниципальной услуги, оказываемой образовательными учреждениями, реализующими основную образовательную программу дошкольного образования.

8.1. Образовательное учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования,  самостоятельно разрабатывает и принимает на основе примерной общеобразовательной  программы дошкольного образования и в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования основную образовательную программу дошкольного образования, включающую в себя обязательную часть и часть, формируемую участниками образовательного процесса;

8.2. Основная общеобразовательная программа  дошкольного образования должна  быть доступна для ознакомления родителям (законными представителям) детей, получающих образование, либо предполагающих получить образование. Об изменениях, в основной общеобразовательной программе дошкольного образования родители (законные представители) должны быть уведомлены не менее чем за 20 дней до вступления в силу этих изменений. 

8.3. Организация образовательного процесса предусматривает:
 - введение организованных и неорганизованных форм воспитания и обучения в соответствии с возрастными особенностями детей раннего и дошкольного возраста;

 - создание необходимых условий для реализации основной образовательной программы дошкольного образования;
 - оценку результативности образовательного процесса, уровня подготовки к школе на основе заявленной комплексной системы мониторинга;

8.4. Образовательное учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования, организует и проводит массовые мероприятия (соревнования, выставки, конкурсы, праздники и развлечения, олимпиады и др.)

8.5. Образовательное учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования, создает условия для участия  детей в  городских, региональных, всероссийских, международных конкурсах, фестивалях, олимпиадах, акциях и других мероприятиях по направлениям дошкольного образования  и воспитания.
8.6. В образовательном учреждении, реализующем основную образовательную программу дошкольного образования, ведется методическая работа, опытно-экспериментальная и инновационная деятельность, направленная на совершенствование образовательного процесса, мастерства педагогических работников.

Работники образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников воспитанников, касающиеся содержания и структуры основной общеобразовательной программы дошкольного образования, используемых технологий  и методов, иные вопросы связанные с организацией обучения, воспитания и содержания детей.

8.7. Образовательное учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования должно проводить родительские собрания не реже одного раза в квартал для каждой из групп.
8.8. В здании образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования, запрещается проживание обслуживающего персонала и других лиц.

8.9. Во время проведения на территории образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования культурно-массовых мероприятий, с детьми неотлучно должен находиться работник учреждения, обеспечивающий строгое соблюдение требований пожарной безопасности и эвакуацию детей в случае пожара.
8.10. Образовательное учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования должно не реже одного раза в полугодие проводить практические занятия по отработке плана эвакуации в случае чрезвычайной ситуации с каждым воспитанником группы.

8.11. Образовательное учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования не должно производить работы по капитальному ремонту зданий и помещений, а также работы, связанные  с использованием токсичных материалов во время присутствия воспитанников.
8.12. Образовательное учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования не должно привлекать воспитанников без согласия их родителей (законных представителей) к мероприятиям, не предусмотренным образовательной программой дошкольного учреждения.

8.13. Отношения участников образовательного процесса, организованного образовательным учреждением,  реализующим основную образовательную программу дошкольного образования, строятся на основе сотрудничества и направлены на создание максимально комфортных условий развития, воспитания и обучения ребенка, предоставления ему свободы в соответствии с индивидуальными способностями.
Применение методов психического и физического насилия по отношению к  воспитанникам не допускается.
9. Критерии оценки качества муниципальной (бюджетной) услуги в сфере дошкольного образования:

а) полнота предоставления муниципальной (бюджетной) услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями ее предоставления;

б) результативность предоставления муниципальной (бюджетной) услуги в сфере дошкольного образования, по результатам оценки соответствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

в) достоверность предоставляемых сведений о качестве предоставления муниципальной (бюджетной услуги) в сфере дошкольного образования

9.1. Качественное предоставление муниципальной (бюджетной) услуги, оказываемой образовательными учреждениями, реализующими основную образовательную программу дошкольного образования, характеризуют:

а) доступность, безопасность и эффективность дошкольного образования;

б) создание условий для развития личности воспитанника;
в) отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания услуг в сфере дошкольного образования;

г) оптимальность использования ресурсов дошкольного учреждения;

д) удовлетворенность воспитанника и его родителей педагогическим обслуживанием;

е) выполнение федеральных государственных образовательных стандартов к структуре основной образовательной программы дошкольного образования.
ж) выполнение федеральных государственных образовательных стандартов к структуре основной образовательной программе, утв. Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.10.2013 г. №1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования».
9.2.  Система индикаторов качества предоставления Услуги:

	№ п/п
	Индикаторы качества предоставляемой Услуги
	Периодичность

предоставления отчета
	Значение индикатора
	Форма отчетности
	Формула расчета

	1
	Наличие лицензии на право ведения образовательной деятельности на текущий год
	1 раз в год
	Да
	Наличие документа
	-

	2
	Наличие акта готовности учреждения к началу учебного года
	1 раз в год
	Да
	Наличие документа
	-

	3
	Посещаемость воспитанников в возрасте (3-7 лет) в МДОУ 


	1 раз в полугодие
	Не менее 70%
Летом 

(не менее 50%)
	Исполнительный лист по выполнению муниципального задания

Форма 85-К

Приложение 1.
	a/b*100,где

a – фактическое число детодней в отчетном периоде;

 b – плановое число детодней в отчетном периоде.



	4
	Количество дней, пропущенных 1 ребенком  дошкольного возраста (3-7 лет) по болезни в  год
	 1 раз в год
	Не более 20 дней в году


	Исполнительный лист по выполнению муниципального задания

Приложение 2
	a/b, где 

a –  общее число дней пропущенных по болезни воспитанниками МДОУ;

b – среднегодовая численность воспитанников в МДОУ

	5
	Число случаев заболеваемости, приходящихся на 1 ребенка  дошкольного возраста (3-7 лет) в год 
	1 раз в год
	Не более 2 случаев в год на 1 ребенка
	Исполнительный лист по выполнению муниципального задания

Приложение 2.
	а/b , где

а – среднегодовая численность детей; b – 

число месяцев, проработанных учреждением

	6
	За высокий (90-100%) процент выполнения натуральных норм питания по основным продуктам (мясо, рыба, овощи) за отчетный период (для детей от 2 мес.- 3 лет), для детей от (3-7 лет)
	1 раз в полугодие
	Отсутствие недорасхода основного набора продуктов (мясо, рыба, фрукты, овощи)
	Отчет по выполнению натуральных норм питания
Приложение 3
	(а/b)*100,
а- фактическая норма питания за отчётный период, 

b-рекомендованное за отчётный период норма питания

	7
	Наличие в МДОУ условий, обеспечивающих противопожарную, антитеррористическую безопасность:

 - автоматическая пожарная сигнализация;

 - пути эвакуации;
-наличие периметрального ограждения МДОУ
	1 раз в год
	1 на учреждение


	Наличие документов подтверждающее противопожарную, антитеррористическую безопасность
	

	9
	Доля аттестованных педагогических работников
	1 раз в год
	Не менее 80% от общего числа педагогических работников
	Отчёт руководителя ДОУ (наличие аттестационного листа) 
	(a/b) *100, где а – количество работающего персонала, прошедших аттестацию, 

b – плановое количество персонала для прохождения аттестации

	10
	Численность воспитанников, освоивших основную образовательную программу  дошкольного образования.
	1 раз в год
	Не менее 95% от общего числа воспитанников
	
	(а/b)*100, 
а- численность воспитанников освоивших основную образовательную программу  дошкольного образования, 

b-общее количество выпускников

	11
	Отсутствие обоснованных жалоб по стороны потребителей  Услуги
	1 раз в год
	Да
	Книга регистрации обращения граждан
	-


10. Информационное сопровождение деятельности образовательного учреждения.

10.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно сделать доступной для обучающихся и их родителей (законных представителей) контактную информацию о себе (полный список телефонных номеров), адреса электронной почты (при наличии), факс (при наличии), свое наименование и местонахождение.

11. Контроль над деятельностью муниципального образовательного  учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования.
11.1. Контроль над деятельностью образовательного  учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования, осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

11.2. Внутренний контроль проводится руководителем образовательного  учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования и его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

а) оперативный контроль;

б) контроль итоговый (как правило, по итогам полугодия и года);

в) тематический контроль (подготовка учреждений к работе в летний период, подготовка к учебному году и т.п.)

Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги, оказываемой образовательными учреждениями, реализующими основную образовательную программу дошкольного образования в сфере дошкольного образования анализируются по каждому сотруднику дошкольного учреждения с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию, административных Советах дошкольного учреждения, заседаниях профсоюзного комитета, педагогических советах с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

11.3. Комитет по образованию муниципального района Усольского районного муниципального образования  (Председатель Комитета, начальник отдела дошкольного образования) осуществляет внешний контроль над деятельностью образовательного учреждения, реализующим основную образовательную программу дошкольного образования  в части соблюдения качества муниципальной (бюджетной) услуги путем:

а) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

б) анализа обращений и жалоб граждан в Комитет по образованию муниципального района Усольского районного муниципального образования  проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

в) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования на предмет фиксации в ней жалоб на качество бюджетных услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

Также внешний контроль по направлениям осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы, пищевая лаборатория и другие государственные контролирующие органы.

11.4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями услуг могут направляться как непосредственно в образовательное учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования, так и в Комитет по образованию муниципального района Усольского районного муниципального образования.

Жалобы и заявления на некачественное предоставление муниципальной (бюджетной) услуги, оказываемой образовательным  учреждением, реализующим основную образовательную программу дошкольного образования,  подлежат обязательной регистрации вне зависимости от места поступления жалобы.

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования.

11.5. Руководитель (или временно исполняющий обязанности руководителя) образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования, при приеме жалобы может совершить одно из следующих действий: принять меры к устранению факта нарушений требований Стандарта и удовлетворению требований заявителя или аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

Руководитель (или временно исполняющий обязанности руководителя) образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае: несоответствия предъявляемых требований к требованиям настоящего Стандарта, при установлении факта безосновательности жалобы заявителя, при несоблюдении заявителем срока для обращения с жалобой руководителю.

11.6. При рассмотрении жалобы заявителя руководитель (или заместитель руководителя) образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования должен совершить следующие действия: 

а) провести служебное расследование с целью установления фактов нарушений требований Стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников, 

б) устранить установленные нарушения требований Стандарта;

в) применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований Стандарта в соответствии с разделами 8 и 9 настоящего Стандарта.

г) направить не позднее 30 дней со дня подачи жалобы на имя заявителя официальный ответ, содержащих информацию о принятых мерах в том числе:

 - об устранении зафиксированных в жалобе нарушений требований Стандарта (с перечислением устраненных нарушений)

 - о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников)

 - об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа.

11.7. Порядок осуществления проверочных действий в случае подачи жалобы на имя Председателя Комитета по образованию муниципального района Усольского районного муниципального образования.

При выявлении нарушения требований настоящего Стандарта заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение на имя Председателя Комитета  не позднее 30 дней со дня установления факта нарушения Стандарта. Подача и рассмотрение жалоб осуществляется в порядке, установленном действующим законодательством.

11.8. Председатель Комитета по образования муниципального района Усольского районного муниципального образования вправе:

 - обратиться в орган государственного контроля в сфере по образованию (надзорный орган) с целью принятия мер и действий по выявлению  и устранению нарушений, указанных в жалобе;

 - поручить руководителю образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования жалоба на которое была подана заявителем, установить факт нарушения отбельных требований Стандарта и выявить ответственных за это сотрудников;

11.9. Председатель Комитета по образованию Усольского районного муниципального образования  может не осуществлять действия в следующих случаях:

 - предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

 - подача жалобы позднее 30 дней,  в которые заявителем было установлена факт нарушений требования настоящего Стандарта;

 - содержание жалобы не относится к требованиям настоящего Стандарта;

Днем подачи жалобы считается дата официальной регистрации письма в Комитете по образованию муниципального района Усольского районного муниципального образования;

В сроки, установленные федеральным законом,  Председатель Комитета  Усольского районного муниципального образования направляет на имя заявителя  официальное письмо, содержащее следующую информацию: действия и меры, предпринятые Комитетом по образованию  Усольского районного муниципального образования  в части выявления и устранения допущенных нарушений, и результаты данных действий, установленные (неустановленные) факты нарушения требований Стандарта о которых было сообщено заявителем, а также принятые меры ответственности в отношении должностных лиц образовательного учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования;

12. Ответственность за качество предоставления Услуги.

Работа Учреждения по предоставлению Услуги должна быть направлена на полное удовлетворение получателей Услуги, непрерывное повышение качества предоставления Услуги.

Руководитель Учреждения несет полную ответственность за соблюдением требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности Учреждения в области совершенствования качества, предоставляемой Услуги.

Приказом руководителя Учреждения должны быть назначены ответственные  за качественное предоставление Услуги лица в соответствии с требованиями настоящего Стандарта, а также сформирована служба контроля за качеством предоставления Услуги согласно настоящему Стандарту, состоящая из заместителей руководителя Учреждения и ведущих специалистов.

Руководитель Учреждения обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до сведения всех структурных подразделений и сотрудников Учреждения, предоставляющего Услугу;

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала Учреждения, предоставляющего Услугу, и контроль качества Услуги, в том числе закрепить персональную ответственность за контроль качества в должностных инструкциях конкретных работников, приказом по Учреждению;

3) организовать информационное обеспечение процесса предоставления Услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением требований Стандарта;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры предоставления Услуги и настоящего Стандарта. 
11. Порядок информирования получателей муниципальной услуги.

	Способ информирования 
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1. Размещение информации у входа в образовательное учреждение на информационном стенде
	Сведения о типе, виде и наименовании образовательного учреждения, номер и дата, лицензии на право ведения образовательной деятельности, перечень реализуемых  основных и дополнительных образовательных программ, формы и сроки их реализации.
	По мере изменения информации, не реже 1 раза в год.

	2. Размещение информации в сети Интернет
	Может содержать все данные об образовательном учреждении: историческая справка, приказ о зачислении воспитанников в ДОУ. Перечень реализуемых основных и дополнительных образовательных программ, почтовый адрес, электронный адрес, контактные телефоны, данные по лицензированию, результаты деятельности, дополнительная информация, Стандарт качества предоставления Услуги.
	По мере изменения информации, не реже 1 раза в год.

	3. Размещение информации в СМИ 
	Может содержать следующие сведения:

-месторасположение и возможности проезда к месту расположения общественным транспортом и контактных телефонов;

-наличие лицензии на право осуществления образовательной деятельности;

реализуемые в образовательном учреждении основные и дополнительные образовательные программы в разрезе конкретных профессий, формы и сроки их реализации;

-правила приема в образовательное учреждение;

- перечень дополнительных образовательных услуг, оказываемых образовательным учреждением, Стандарт качества предоставления услуги.
	По мере изменения информации, не реже 1 раза в год.


Приложение 1

Об утверждении форм отчетности по отслеживанию индикаторов качества дошкольной образовательной услуги.

Форма 1. 
	
	Отчетный период

(квартал)
	Число дней работы учреждения в отчетном периоде
	Численность детей по списку на 1 октября текущего года


	Среднесписочная   численность детей в отчетном периоде
	Плановое число д/дней

(гр.4*гр.2)
	Фактическое число д/дней


	Посещаемость,

%

(гр.6/гр.5*100)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Всего

 (1,6-7 лет)
	
	
	
	
	
	
	

	В т.ч. с 3-х лет
	
	
	
	
	
	
	


Графа 1 – указывается отчетный период (I полугодие,II полугодие)
Графа 2 – число дней работы учреждения  в отчетном периоде (должно составлять не менее 70% от общего числа календарных дней, за исключением закрытия учреждения на ремонт, карантина);

Графа 3 – указывается численности детей  по списку по состоянию на 1 октября текущего года (в соответствии с отчетом «Федеральный мониторинг реализации мероприятий по улучшению демографической ситуации»;
Графа 4 – указывается  среднесписочная численность детей в отчетном квартале (исчисляется путем суммирования списочного состава детей и их наличия на первое число каждого месяца и деления полученной суммы на число месяцев , проработанных учреждением) ;
Графа 5.  – плановое число детодней (исчисляется путем умножения среднесписочной численности детей на число дней работы учреждения в отчетном периоде;

Графа 6 -  указывается фактическое число детодней в отчетном периоде;
Графа 7 – % посещаемости в ДОУ , (исчисляется путем деления фактической посещаемости  на плановое  число детодней *100);
Приложение 2

Форма 2.
	
	Отчетный период

(полугодие)
	Число дней работы учреждения в отчетном периоде
	Численность детей по списку на 1 октября текущего года


	Среднесписочная   численность детей в отчетном периоде
	Число случаев заболевания 
	Пропущено

по болезни


	Фактическое число д/дней


	Пропущено по домашней причине
	Количество дней, пропущенных одним ребенком в среднем по болезни

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Всего

 (2 мес-7 лет)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	В т.ч. с 3-х лет
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Графа 1 – указывается отчетный период (I полугодие,II полугодие)

Графа 2 – число дней работы учреждения  в отчетном периоде (должно составлять не менее 70% от общего числа календарных дней, за исключением закрытия учреждения на ремонт, карантина);

Графа 3 – указывается численности детей  по списку по состоянию на 1 октября текущего года (в соответствии с отчетом «Федеральный мониторинг реализации мероприятий по улучшению демографической ситуации»;

Графа 4 – исчисляется путем суммирования списочного состава детей и их наличия на первое число каждого месяца и деления полученной суммы на число месяцев, проработанных учреждением;

Графа 5 – число случаев заболевания (отражаются все случаи заболеваний, травм и отравлений, повлекших за собой отсутствие ребенка в образовательном учреждении в течение одного дня и более.
Графа 6 – определяется на основании выборки пропусков по болезни на основании справок от медработников;

Приложение 3
Анализ выполнения норм питания  дошкольника в обеспечении необходимым набором  пищевых продуктов за ____________квартал по МДОУ_________________
Форма 3 А
[image: image1.emf]
[image: image2.emf]
Примечание:
При составлении меню допустимы отклонения от рекомендуемых норм питания +/- 5%.
При использовании в питании детей готовых продуктов и полуфабрикатов промышленного производства со сложным составом, входящие в их состав ингредиенты следует учитывать одновременно в различных группах продуктового набора в соответствии с количественными сведениями о составе продукта, представленными изготовителями на упаковке (на основании технических документов, рецептур, расчётных или лабораторных данных).
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